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Genel Mudlir’iin Mesaji

Raffles Istanbul olarak, sirdirilebilirligi sadece bugiinin bir gerekliligi degil, yarnin Iiks
taniminin vazgecilmez bir unsuru olarak goriyoruz. Bu bakis acisiyla, dinyanin en dinamik
sehirlerinden biri olan istanbul'da; gecmisle gelecegi, dogayla zarafeti bulusturan bir yasam
alani yaratma yolculugundayiz.

Sorumlulugumuz vyalnizca cevresel etkilerimizi azaltmak degil; ayni zamanda gelecegin
otelcilik anlayisina 6ncllik etmek. Accor'un vizyonu ve ekiplerimizin tutkusu sayesinde,
buglin Raffles Istanbul'da her kararimizi sadece buglini degil, yarini distinerek aliyoruz.

Plastik kullanimini azaltmaktan oteye gecerek donglsel ekonomiye katki saglamak, enerjiyi
verimli kullanmakla yetinmeyip venilenebilir kaynaklara yonelmek, vyerel tedarikcilerle
calismakla kalmayip topluluklari kalkindirmak... Bizim icin strdUrUlebilirlik, operasyonel bir
baslik degil, stratejik bir liderlik alanidir.

2050 karbon notrltgu hedefimize yarurken, sadece bir otel degil; ilham veren bir ekosistem
kurmayl amaclyoruz. Istanbulun kultirel zenginliklerini korurken; sektdrde fark yaratan,
ornek gosterilen bir dontstm hikayesi yaziyoruz.

Bu yolculukta bizimle birlikte olan tim ekip arkadaslarima, is ortaklarimiza, misafirlerimize ve
topluluklarimiza tesekkir ederim. Birlikte yalnizca sUrdUrUlebilir bir gelecegi degil, gelecegin
surdarulebilir [Gkstnd insa ediyoruz.

Burak Unan
Genel Mudur
Raffles istanbul




Bu Rapor Hakkinda

Her 10 gezginden 7’si artik seyahat ederken daha bilincli tercihler yapmayi dnemsiyor. %901 ise cevreye duyarli davranislari ve
yerel topluluklara sayglyr dncelikli bir beklenti olarak ifade ediyor. Bu kriterler, henliz destinasyon seciminde belirleyici olmasa
da, surdurulebilir turizmin artik bir tercih degil, evrensel bir gereklilik haline geldigi acikca gorultyor.

Turistik tesislerin ve destinasyonlarin cazibesi, dogrudan cevresel degerlerin korunmasina baghdir. Biyolojik cesitlilik
bakimindan zengin olan alanlar, ayni zamanda en hassas ve tehdit altindaki ekosistemlerdir. Bu gercek, dogal kaynaklarin
yonetimi, yerel kiltlrlere saygl ve ekonomik faydanin adil paylasimi konularinda tim sektor paydaslarinin daha sorumlu adimlar
atmasini zorunlu kiliyor.

Raffles Istanbul olarak, cevresel ve toplumsal etkileri dikkate alan bir isletme modeli gelistiriyoruz. Sehrin kalbinde yer alan
otelimizde, sadece lilks deneyimler sunmayi degil; ayni zamanda istanbul'un kiiltirel mirasina, dogal kaynaklarina ve sosyal
dokusuna saygi gostermeyi de temel sorumlulugumuz kabul ediyoruz.

Bu vizyonun sekillenmesinde Genel MUdUrimiz Sayin Burak Unan'in liderligi ve deger odakl yaklasimi belirleyici bir rol
oynuyor. Kar odakli bakis acisinin 6tesine gecen bu anlayis, tim ekiplerimizi daha buytk ve anlamli bir amac etrafinda
birlestiriyor.

Departmanlar arasi is birligiyle yurGttlen her surdUrUlebilirlik inisiyatifi, bu yaklasimin bir yansimasidir. Gerceklestirilen

uygulamalar, saglanan gelismeler ve gelecege yonelik projeler diizenli olarak paydaslarimizla paylasilir. Bu sayede hem seffaflik
hem de ortak sorumluluk anlayisi pekistirilir.

Bu rapor, Raffles istanbul'un strdirtlebilirlik politikasini ve bu alandaki kararliligini yansitir. Cevresel ve sosyal performansimiza
dair kapsaml bir goérinim sunarken, her calisanimizin bu slUrece olan bireysel katkisini da gdrindr kilar. Bdylece tim
paydaslarimiz icin erisilebilir, acik ve sorumlu bir yapi ortaya konur.



RAFFLES VE ACCOR
HAKKINDA



RAFFLES
hakkinda

Fikirlerin dogdugu, tarihin yazildigl, hikayelerin
ve efsanelerin yaratildigl vyerler olan Raffles
1887'de
Raffles’in

seckin

Hotels, Resorts and Residences,

Singapur'da kuruldu.
sembol/simgesel  lokasyonlarindaki

konuklar ve rezidans sakinleri, kendilerini

Raffles'in

yuzlU/zarif hizmet mirasinin sinir tanimadigl

anlt/dunyaca  bilinen  gller
bir zarafet ve bUyUll bir cazibe dinyasi

buluyor.

Raffles, bulundugu destinasyonun kalbindeki

otantik yer olarak, glizel sanatlar ve tasarmi
destekleyip, tUm kalttr varliklarini koruyarak
konuklarinin kendi arzu ettikleri zaman ve
tarzlarda kesifler yapmalarina olanak taniyor.
Raffles bolge halkina olan duyarhligini, sanat
aktif  bir
misyonuna sahip kapsayici girisimlerle ortaya

ve cevreyi sekilde destekleme

koyuyor. Raffles ziyaretcileri bir nesilden
digerine o6nce misafir olarak gelir, arkadas

olarak aynlir ve aile olarak geri doner.

Raffles, bulundugu Paris, Londra, Boston,
Doha,
Singapur, Bali ve

Bahreyn, Udaipur, Phnom Penh,
Istanbul gibi  &nemli
sira 2024

ve Suudi

uluslararasi  merkezlerin  yani

yilinda Jaipur, Singapur, Bali
Arabistan’da

lokasyonlarda acilacak. 110'dan fazla tlkede

amiral gemisi olacak
5.500'den fazla tesisi/mulkl bulunan dinya
lideri konaklama/otel grubu Accor'un bir
parcasl olan Raffles, cok cesitli odllere,
hizmetlere ve deneyimlere erisim saglayan
bir sadakat programi olan ALL - Accor Live

Limitless'in da katilimci markasidir.



RAFFLES iSTANBUL HAKKINDA

RAFFLES ISTANBUL

hakkinda

Zorlu Center'da sakli bir konuma sahip olan
Raffles istanbul, zengin yerel dokunuslarla
bezenmis son derece modern bir mekanda
sanatl mimariyle bulusturmaktadir. Cagdas
sanat koleksiyonu modern ve carpici bir fon
Uzerinde sergilenmektedir.

Otel, bas dondiren bogaz ve sehir
manzarasina sahip odalan ve 7/24 sunulan
harikulade Butler servisi ile misafirlere essiz bir
konaklama deneyimi vyasatir. Is ve alisveris
merkezlerine yakin olmasinin yani sira sehrin
kUltirel mirasina sahip alanlara da kolaylikla
ulasim saglayan bir konumdadir.

Unli Tark sanatcilarin kiratorligina
yaptigl enfes sanat eserleriyle
bezenen otel, Istanbul'un sanatsal
manzarasinin ~ zengin  dokusunu
sergileyen basli basina bir galeridir.
Sehrin  tarihi  simgelerinin  6zUnu
yansitan carpicl heykellerden,
Bogaz'in cagristiran
blyuleyici tablolara kadar her parca,
konuklart  bir  kesif ve ilham
yolculuguna davet etmektedir.

ruhunu




RAFFLES iSTANBUL HAKKINDA

RAFFLES ISTANBUL hakkinda

136

ODA

Genis, aydinlik
odalanmiz yerden
tavana uzanan
pencereler ve
Istanbul'un kus bakis|
manzarasini sunan
Ozel terasl ile modern
gezginlere 6zel olarak
tasarlanmistir.

49

sUIT

Sofistike, bireysel ve
gosterisli sUitlerimiz,
bu muhtesem
sehirden en iyi sekilde
yararlanmak isteyen is
ve tatil amacli seyahat
eden misafirler icin
tasarlanmistir.

8

ETKINLiK ALANI

Deneyimli
planlayicilarimiz ve
kusursuz hizmetimizle
tamamlanan pek cok
secenegimiz, etkinlik
hedeflerinize
mikemmel uyum
saglar.

5

RESTORAN + BAR

Raffles tarzi seckin
yemek deneyimleri.
Dogu'nun gosterisli
lezzetlerinden pudra
sekerli Turk
lokumlarina kadar
heyecan verici bir
mutfak yolculugunda
bize katilin.



Paydaslarimiz

Raffles Istanbul olarak, tim paydaslarimiza karsi giiclii bir sorumluluk bilinciyle hareket ediyoruz. Yil boyunca, onlarin dnceliklerini ve strdrilebilirlik
konularindaki bakis acilarini daha iyi anlayabilmek adina dizenli ve proaktif bir iletisim yUritlyoruz.

Calisanlarimiz Misafirlerimiz

Calisanlanimiz, strdartlebilirlik stratejimizin merkezinde vyer alir. Misafirlerimizin beklentilerini ve degerlerini anlamak, sundugumuz
Onlarin goruslerini dinliyor, surekli gelisimlerini destekliyor ve hizmetin ayrilmaz bir parcasidir. Surdtrtlebilirlik uygulamalarimiz
kapsayici bir is kilttrt olusturmak icin dtzenli iletisim kuruyoruz. hakkinda seffaf iletisim kurarak bilincli tercihlere katki saglyoruz.

Tedarikcilerimiz Topluluklar
Tedarikcilerimizle uzun vadeli, seffaf ve surdUrulebilir is birlikleri icinde bulundugumuz toplumla giicli baglar kurmak, hem sosyal 9
kurmaya onem veriyoruz. Satin alma sureclerimizde etik ve etki hem de ortak deger yaratimi acisindan blyuk 6nem tasir.
cevresel kriterlere oncelik veriyoruz. Yerel girisimlere aktif katki saglyoruz.

PAYDASLARIMIZ

o o o /I y "/// O* \\“‘ \\\ y 4 ‘ ‘ “

Calisanlanimiz Misafirlerimiz Tedarikgilerimiz Topluluklar



SURDURULEBILIRLIK
POLITIKALARIMIZ



RAFFLES iSTANBUL HAKKINDA

ACCOR’UN
strdurtlebilirlik
STRATEJISI

SUrdUrdlebilir dondstim yolculugumuzu kararlilikla strdUGriyoruz.
Amacimiz, aldigimizdan fazlasini geri veren bir sistem insa etmek ve
tim faaliyetlerimizde insani ve dogayl merkeze alan bir anlayis
hakim kilmak. Bu dogrultuda, hem misafirlerimiz hem de
ekiplerimizle glclt bir is birligi icinde calisiyor, strdartlebilirligi tim
is yapis seklimize entegre ediyoruz.

« STAY »
Atik Yonetimi
Enerji Verimliligi
Net Sifir Karbon
Salinimi - 2050

« EAT »
Sorumlu Satin
Alma
Gida Atik
Yonetimi
Organik, Yerel ve
Mevsimsel Gida

« EXPLORE »
Dogal Ekosistem
ve Biyogesitlilik
Yerel Topluluklar
ve Klttr
Farkindalik
Olusturma




SURDURULEBILIRLIK POLITIKALARIMIZ

KALITE VE GIDA GUVENLIGI

politikamiz

Cevreye duyarli, modern ekipmanlarla
donatiimis ve hijyen standartlarina
uygun bir ortamda, kalite ve gida

glvenligi sistemlerini titizlikle uygulariz.

Kalite ve gida glivenligi gerekliliklerine
yonelik strekli gelisimi saglamak
amaciyla hedefler belirler ve bu
hedeflerin takibini dizenli olarak
yapariz.

Malzeme kabulUnden servis noktasina
kadar olan tim sureclerde, gida
glvenligi ve savunmasina dair riskleri
degerlendirir, gerekli dnleyici tedbirleri
alir ve israfi en aza indiririz.

Tedarikciden misafire uzanan tim
sureclerimizi strekli gbzden gecirerek,
potansiyel gida glvenligi risklerini ortaya
clkmadan dnce engellemeyi hedefleriz.

Uluslararasi kalite ve gida givenligi
standartlarina ve yUrurlUkteki yasal
dizenlemelere eksiksiz sekilde uymay!
taahhUt ederiz.

Calisanlarimizi, gida gUvenligi kurallarni
anlamalan ve uygulamalariicin uygun
egitimlerle destekleriz.

Gida glvenligi kultarint gelistirmek ve
bu kdlttrin sarekliligini saglamak adina
somut planlamalar yapar, uygulamalari

duzenli olarak takip ederiz.

Calisan memnuniyetini ve baglihigin
artirmay! hedefler, tim ekip ve
tedarikcilerimizin katilimiyla sosyal
sorumluluk bilinci icinde kaliteli, lezzetli
ve glvenilir GrGnler sunmayi taahhtt
ederiz.



SURDURULEBILIRLIK POLITIKALARIMIZ

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMI

politikamiz

TUm cevre mevzuatlarina ve yasal
dlzenlemelere tam uyum saglariz.

Faaliyetlerimizin cevreye olan olumsuz

etkilerini en aza indirmek icin proaktif dnlemler

alinz.

Kirlilige ve cevresel zararlara neden olabilecek
her tUrl0 kazayl onlemeye yonelik strecler
gelistiririz.

Atiklari, kaynaginda; tlrlerine ve tehlike
siniflarina gore etkin bir sekilde ayirmaya 6zen
gosteririz.

Geri donustartlebilir ve cevre dostu etiketine
sahip UrUnlerin tedarikine dncelik veririz.

Tek kullanimlik kagit, pecete, tuvalet kagidi ve
ambalaj gibi malzemeleri yalnizca gerektigi
kadar kullanarak dogaya olan atik yUkint
azaltmaya calisirz.

Atiklari, 6zelliklerine gbre uygun alanlarda
depolar; yasal sUre sinirlan icinde lisansl
firmalara teslim ederiz. TUm slreci kayit altina
alinz.

Tehlikeli kimyasallarin yalnizca ihtiyac
durumunda ve minimum miktarda kullanimini
esas alinz.

Su, elektrik, dogal gaz ve tim dogal kaynaklar
verimli kullanarak tasarrufu kurum kdlttriine
entegre ederiz.

Misafirlerimiz, calisanlarimiz ve
tedarikcilerimizle bu kaynaklarin korunmasina
yonelik farkindalik paylasimi yapariz.

Cevresel performans gostergelerimizi dizenli
olarak dlcer ve belirledigimiz hedeflere gore
takip ederiz.

TUm calisanlarimizi cevre yonetimi konusunda
bilinclendirir, dizenli egitimlerle
farkindaliklarini artirinz.

Misafirlerimizin ve calisanlarimizin atik
yonetimi ve cevre politikalarina aktif katiimini
tesvik ederiz.

Malzeme ve Urln seciminde atik olusumunu
en aza indirecek alternatiflere yoneliriz



SURDURULEBILIRLIK POLITIKALARIMIZ

COCUK HAKLARI

politikamiz

Cocuklarin her tlrlt olumsuz etki, istismar ve
kot muameleden korunmasi gerektiginin
bilincindeyiz. Tim iletisimlerde hassas
davranmayi ve cocuklarin savunmasiz bir grup
oldugunu unutmamayi taahhUt ederiz.

Tesisimizde cocuk isci calistirilmasina kesinlikle
izin vermeyiz. Ayni duyarliligi tim is
ortaklanmizdan da bekleriz.

Isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katk
saglayacak, kendilerini 6zgur ve glvende
hissedebilecekleri ortamlar sunmaya 6zen
gosteririz.

TUm calisanlarimiza, cocuk istismarinin
dnlenmesi ve erken fark edilmesi konularinda
duzenli egitimler veririz.

Calisma ortamimizda ebeveynlerin cocuklarina
yonelik tutumlarini dikkatle goézlemler, siddet
veya ihmal belirtilerine karsi duyarllik
gelistiririz.

Cocuklarin katildig tm aktivitelerde mutlaka
yetiskin gozetimi bulunmasini saglar, kontrol
mekanizmalarni isletiriz.

Cocuk haklarinin korunmasi ve bu konuda
toplumsal  farkindaligin  artirllmasi adina
egitimler duzenler, sosyal projelere destek
Veririz.

Herhangi bir sUpheli durumla karsilasildiginda,
gecikmeksizin yerel yetkililer ve ilgili resmi
kurumlarla iletisime geceriz.



SURDURULEBILIRLIK POLITIKALARIMIZ

SURDURULEBILIR SATIN ALMA
politikamiz

Strdurulebilir tedarik anlayisimiz dogrultusunda, birlikte calistigimiz tedarikcilerin ve c6zim ortaklarimizin asagidaki ilke lere uygun hareket
etmesini bekliyoruz:

» Temel insan haklarina ve adil calisma kosullarina saygl géstermelerini ve bu degerleri yayginlastirmalarini,
> Uretim ve tedarik siireclerinde cevreye zarar vermemelerini ve cevre mevzuatina tam uyum saglamalarini,

» Dogal kaynaklari ekosisteme zarar vermeyecek sekilde kullanmalarini ve avlanma yasagl gibi biyolojik cesitliligi koruyan kurallara riayet
etmelerini,

» Atik olusumunu en aza indirmeye yonelik uygulamalar gelistirmelerini ve ambalaj kullaniminda dokme ya da az ambalajli alternatifler
sunmalarini,

» Kesinlikle cocuk isci calistirmamalarini,
» Yerli ve yerel Ureticiler olmalarini, bulunduklari bolgenin sosyo-ekonomik gelisimine katkida bulunmalarini,

» Geri donusturulebilir, cevre dostu, tasarruflu, etik ilkelere uygun, organik, biyolojik, vegan, hayvanlar Gzerinde test edilmemis ve zararli
kimyasallar icermeyen alternatif Grln ve hizmetler sunmalarini,

> Urlin ve hizmetlere iliskin bilgi, belge ve etiketlerde seffaflik, dogruluk ve giincellik ilkesine bagl kalmalarini,

» Rusvet, yolsuzluk ve cikar catismalarindan uzak durmalarini; is ortaklarinin fikri mualkiyet haklarina saygl gdstermelerini ve yasalara ile etik
ticaret kurallarina tam uyum géstermelerini,

» Bolgesel mutfak kultirinu, gelenekleri ve yerel degerleri yansitan Urln ve hizmetler sunmalarini 6nemseriz.

Bu degerleri benimsemek, sadece yasal bir gereklilik degil: ayni zamanda Raffles Istanbul’un strdiiriilebilirlik vizyonunun bir parcasi olmanin
on kosuludur.



SURDURULEBILIRLIK POLITIKALARIMIZ

ENERJI VERIMLILIGI

politikamiz

Dogaya karsi sorumluluklarimizi ve yasal
yukUmlaluklerimizi yerine getirmek icin ulusal
ve uluslararasi standartlari, yasa ve
dizenlemeleri yakindan takip ederiz.

Enerji ttketimini azaltmak ve enerji
performansimizi strekli iyilestirmek amaciyla
calismalar yaratriz.

Bu calismalarin sonuclarini dizenli olarak izler
ve performansimizi dlcerek degerlendirmeye
tabi tutariz.

Enerji verimliligini artirmaya yonelik somut
hedefler belirleriz.

Calisanlarimizin katimini saglamak amaciyla
egitim programlarimizda enerji verimliligine
bzel olarak yer veririz.

TUm paydaslarimizla enerji yonetimi alaninda
ortak hedefler olustururuz. Misafirlerimiz,
calisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve is
ortaklarimizla birlikte enerji farkindaligini
artirmak icin surekli etkilesim icinde oluruz.

Enerji verimliligini destekleyen trin, ekipman,

sistem ve teknolojileri arastirir, mimkun olan
en iyi alternatifleri satin alir ve kullanima
sunariz.

Enerji Yonetim Sistemimizi yazili hale getirir,
tUim departmanlara yayar ve ihtiyac halinde
glincelleyerek strekli gelisimini saglarz.

Dijitallesme ve sektorel gelismeleri takip
ederek eneriji tasarrufuna yonelik planlamalar
yapar ve bu planlari hayata geciririz.

Enerji arzinda yasanabilecek riskleri ve olasi
kisitlari dnceden degerlendirir, bu tlr durumlar
icin gerekli dnlemleri planlariz.

Enerji yonetimi streclerinde ihtiyac duyulan
tUim kaynaklari 6nceden belirler, planlar ve en
verimli sekilde kullaninz.

6



SURDURULEBILIRLIK POLITIKALARIMIZ

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI

politikamiz

Cinsiyet farki gozetmeksizin tUm calisanlarimizin
saglk, giivenlik ve refahini éncelikli kabul ederiz.

Kadinlarin is glcune aktif katilimini destekler,
tim departmanlarimizda esit temsil icin calisinz.

“Esit ise esit Ucret” ilkesine bagl kalir, cinsiyete
dayali Ucret ayrimailigina kesinlikle izin vermeyiz.

Gorev dagilimlarinda esitlik ilkesini esas alir,
firsat esitligini gbzetiriz.

Tum calisanlarin  kariyer firsatlarindan esit
sekilde vyararlanabilmesi icin adil ortamlar
olustururuz.

Egitim politikalarimizda kadinlarin - katilimini
destekler, farkindaligin artiriimasina yoénelik
programlar gelistiririz.

Is-aile yasam dengesi gozeten, esnek ve
kapsayici calisma ortamlari olustururuz.

Kadinlarin karar alma sireclerinde ve yonetim
pozisyonlarinda daha fazla yer almalarini tesvik
ederiz.

Kadinlara yodnelik istismar, taciz, ayrmcilik,
baski, zorlama veya iftira gibi hicbir davranisa
musamaha gdstermeyiz.

Kadinlarin ~ sosyal  yasama ve  kurum
kGltGrimize  kattigl  degerin  farkindayiz;
varliklarini glclendirmek ve desteklemek bizim
icin temel bir sorumluluktur.



SURDURULEBILIRLIK POLITIKALARIMIZ / SURDURULEBILIRLIK EKIBi

SURDURULEBILIRLIK ekibi

Surdaralebilirlik
Ekip Lideri
Sustainability &
Hygiene
Manager

Etik ve Sosyal
Sorumluluk
Temsilcisi

Egitim ve
Gelistirme
Muiddri

Enerji Yonetimi
Temsilcisi
Muihendislik
Direktor
Yardimcisi

Cevre ve Atik
Yonetimi
Temsilcisi

Kat Hizmetleri

Direktor
Yardimcisi

isafir iliskileri lisan
Misafir lligkileri Galigan
Temsilcisi Temsilcisi
On Biiro Miidara[ill T8 Operasyon

Muddrd

iletisim
Temsilcisi
Pazarlama ve

lletisim Uzmani

Strdurtlebilir
Gida Temsilcisi

Mutfak Sefi

Sorumlu Satin
Alma Temsilcisi

Satin Alma
Mdiddird



Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarini Benimseyerek Gelecedi insa Ediyoruz

Birlesmis Milletler'in 2030 Sardurulebilir Kalkinma Glndemi kapsaminda kabul edilen 17 SirdUrialebilir Kalkinma Amaci (SKA), daha adil, yasanabilir ve cevresel acidan
dengeli bir dinya insa etmek icin kiresel bir yol haritasi sunar. Bu evrensel hedefler, iklim degisikligiyle mUcadele, yoksullugun azaltilmasi, kaliteli egitime erisim, saglikli
yasamin desteklenmesi ve kapsayici ekonomik blyUme gibi alanlarda tUm dinyaya ortak bir vizyon kazandirir.

Dinya genelinde bircok Ulke, bu hedeflerin kapsamina giren cesitli krizlerle karsi karsiya. Kalici ¢cozUmler ancak kiresel bir is birligiyle mUumkdn olabilir. Bu bilincle, biz de
Uzerimize dUseni yapiyor; kaynaklarimizi daha verimli kullaniyor, toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket ediyor ve her paydasimiza deger katacak uygulamalari
destekliyoruz.

3 SAGLIKVE NITELIKLI TOPLUMSAL TEMIZSUVE
KALITELIYASAM EGITIM CINSIVETESITLIGI SANITASYON

Raffles Istanbul olarak, bu 17 hedefi sadece bir rehber degil, ayni zamanda
glnlUk karar alma streclerimizin ayrilmaz bir parcasi olarak goriyoruz. Cevresel,
sosyal ve ekonomik tUm faaliyetlerimizi bu klresel hedeflerle uyumlu hale

getirerek, hem paydaslarimiz hem de gezegenimiz icin daha strdUrdlebilir bir e F— —— poT—
VEEKONOMIK BOYOME VEALTYAPI 10 AZALTILMASI 12 VETOKETIM
gelecek yaratmayi amacliyoruz. -
] e = | CO
SUrdurdlebilir Kalkinma Amaclanni temel alan yaklasimimiz, yalnizca bugln( v
degil, yanni da gbézeten bir otelcilik anlayisini temsil eder. Gezegenimize, 13 1 2o 15 s e B
. . . . . EVLEM YASAM YASAM GOCLUKURUMLAR ORTAKLIKLAR R\LA
toplumumuza ve tUim misafirlerimize karsi duydugumuz sorumlulugun bir s 5 =

an

= C R
yansimasidir. @ !_ e
0 KORESEL AMACLAR



ESG Hedeflerimiz

Raffles istanbul olarak, strdirdlebilirlik ve cevresel sorumluluk konusundaki kararliligimizin bir parcasi olarak, éniimiizdeki yil icin Birlesmis Milletler Strdirdlebilir Kalkinma Amaclari
(SKA) ile uyumlu bir dizi stratejik hedef belirledik.

Ik olarak, operasyonlarimizda kullanilan tim tek kullanimlik plastikleri tamamen ortadan kaldirmayi hedefliyoruz. Bu dogrultuda, Accor ve Raffles standartlan cercevesinde belirlenen
yonergeleri titizlikle uygulayarak cevresel etkilerimizi en aza indirmeyi amacliyoruz.

Ic kapasitemizi gelistirmek adina, calisanlarimizin stirdtrtlebilirlik konularindaki bilgi ve becerilerini artirmayi da
oncelikli hedeflerimiz arasinda gorUyoruz. Bu kapsamda, "School for Change" e-6grenme platformu araciligiyla Sk
mumkin olan en fazla sayida calisanimiza strdUrulebilirlik egitimi sunmayi planliyoruz. Boylece ekiplerimizin, = ke
cevre dostu uygulamalan glinlUk operasyonlarina entegre edebilmesi saglanacaktir.

CARBON
~

Tum departmanlarda enerji verimliligini artiracak iyilestirme stratejileri uygulamaya alinacaktir. Ayni zamanda,
geri donusum verilerimiz ic sistemimiz olan GAIA platformuna dizenli ve seffaf bir sekilde girilerek kaynak
yonetiminde daha etkin bir yapi olusturulacaktir.

RIGHTS

People

Gida atiklarnnmizi yapay zeka destekli akilli teraziler aracihigiyla olcimleyerek, stok yonetimi ve mutfak @"“

operasyonlarinda veri odakli ve daha verimli uygulamalar gelistiriyoruz. Onlenemeyen atiklar ise ISTAC is s » coMbNITINS
birligiyle kompost ve enerji tiretim stireclerine dahil ederek, istanbul’'un déngtisel ekonomi yapisina somut katk Ndture

sagliyoruz. Bu butlncll yaklasim sayesinde, Uretim ve tiketim dengemizi daha strdUrulebilir bir yapiya

73l
tasiyoruz. § 23 BIODIVERSITY
RESPONSIBLE A
SOURCING

Son olarak, Raffles Istanbul olarak klresel strdrdlebilir turizm standartlarini belirleyen GSTC (Global

Sustainable Tourism Council) tarafindan taninan strdarulebilirlik sertifikasyonuna sahip bulunmaktayiz. Bu i < Ciisusm“w”
onemli sertifika, otelimizin cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarinda uluslararasi kriterlere uygun olarak faaliyet 2 ek Y ' N P g
gosterdigini belgelemektedir. Onimizdeki dénemde de, GSTC ilkeleri dogrultusunda operasyonlarimizi stirekli
olarak gozden gecirerek, strdUrulebilirlik uygulamalarimizin etkinligini artirmayi ve sertifikanin sarekliligini
saglamayi taahhUt ediyoruz.

Tum bu girisimler yalnizca cevresel etkilerimizi azaltmakla kalmayacak, ayni zamanda calisanlarimiz ve misafirlerimiz nezdinde cevre bilinci ve strdUrUlebilir yasam farkindaligini da
artiracaktir.



SOSYAL
FAALIYETLERIMIZ



Asagidaki SKH'ler dogrultusunda bir dizi strdurUlebilir kalkinma girisimini hayata geciriyoruz:

YOKSULLUGA . . NITELIKLI e 1 ESITSIZLIKLERIN

SON Dunyanin her yerinde EGITIM Herkes icin esitlikci, kapsayici AZALTILMAS| Ulke icind kel
yoksullugun her ve kaliteli egitim ve yasam - N |(gj|nk.e V.et " I'Eler'
tUrlGstnln ortadan boyu 6grenme firsatlarinin d=) arasindaxi esftsiziderin

. — azaltiimasi
kaldiriimasi saglanmasi v
. TOPLUMSAL . eee 16 BARIS, ADALET VE SUrdUrulebilir kalkinma icin bariscll

Acligin ortadan kaldiriimasi, CINSIVETESITLIGI Toplumsal cinsiyet esitliginin GUGLUKURUMLAR ve kapsayict toplumlarin tesvik
gida gluvenliginin saglanmasi, saglanmasi ve tim kadin ve Ve edilmesi, herkes icin adalete
beslenmenin iyilestiriimesi ve kiz cocuklarinin erisimin garanti altina alinmasi ve
strdUrdlebilir tarimin tesvik glclendirilmesi ' her diizeyde etkili, hesap verebilir
edilmesi ve seffaf kurumlarin olusturulmasi.

SAEILIK\IrE
KALITELIYASAM . N
: Herkesin saglikli yasamasini

saglamak ve her yasta
L 4 esenligi tesvik etmek

M s s Tl el e pininn
strdirilebilir ekonomik uygulanmasina yénelik araclarin

/\/ biytmenin, tam ve Uretken guclendirilmesiSurdarulebilir
‘I' istihdamin ve herkes icin insana Kalkinma icin Ortaklik ve

yeniden canlandiriimasi

yakisir isin tesvik edilmesi
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Calisanlarimiz

Raffles istanbul’da en biiylk gliciimiiz, calisanlarimizdir. Her biri kendi alaninda uzman olan ekip
arkadaslarimiz, ltiks misafirperverlik anlayisimizi yasatmak icin bir araya gelmis dinamik ve cok sesli bir
topluluktur. Resepsiyondan mutfaga, SPA’dan ofis katlarina kadar her bir calisanimiz, misafirlerimize
unutulmaz bir deneyim sunmak icin dnemli bir rol Ustlenir.

Otelimiz, yalnizca bir calisma alani degil; ayni zamanda 6grenme ve gelisimin desteklendigi bir yasam
alanidir. Calisanlarimiza, mesleki becerilerini artirabilecekleri ve kariyer yollarini ileriye tasiyabilecekleri Birlik
surekli egitim ve gelisim firsatlari sunuyoruz. Bu yaklasim, kurum kdltGrimuize motivasyon ve baglilik Gelisim

kazandirirken, herkesin deger gordigu ve desteklendigi bir calisma ortami yaratiyor.

Vizyon

2%

Raffles istanbul’da ise baslayan her calisanimiz, ilk gliniinden itibaren giiclii bir entegrasyon siirecine dahil
edilir. Bu strecin temelini olusturan bes glnlik Oryantasyon Programimiz, hem otelimizi tanimalarina hem
de ekip ruhunu benimsemelerine katki saglar.

Sustainabillity |
{ng \

7

Oryantasyon sirecimizin en 6nemli bilesenlerinden biri de Strdartlebilirlik Egitimidir. Bu kapsamli egitimde,
calisanlarimiza strddrUlebilirlik kavramlarinin temelleri aktarilir. Ayrica Accor’'un global stratejisi, Raffles
markasinin stirdirilebilirlik yaklasimi ve Raffles istanbul'da bu ilkelere nasil hayat verdigimiz detayli bicimde
paylasilir. Bu sayede her calisanimiz, cevresel ve toplumsal sorumlulugun bir parcasi oldugunun farkinda
olarak ise baslar.

Hizmet mukemmelligine duydugumuz baglhgin 6tesinde, strdurtlebilirlik konusundaki taahhtdimuzle de
gurur duyuyoruz. Ekiplerimiz, cevresel ve sosyal alanlarda yurittigimUz bircok projede aktif rol aliyor. Bu
yoniyle Raffles Istanbul, yalnizca ayricalikli bir konaklama deneyimi sunan bir otel degil; ayni zamanda
topluma duyarli ve sorumlu bir kurumdur.

TUm calisanlarimizin ortak hedefi, her bir misafirimize unutulmaz bir deneyim sunarken ayni zamanda
gezegenimize ve toplumumuza karsi sorumlulukla hareket etmektir. Sahip olduklari tutku, baghlik ve
profesyonellik sayesinde Raffles istanbul, strdirilebilir [ikstin glicli bir temsilcisi olmaya devam ediyor.



SOSYAL FAALIYETLERIMiZ / CALISANLARIN REFAHI VE FARKINDALIGI

CALISAN sayilari ve
ORANLARI

Kadin calisan oranimiz 2025 yili itibariyle
%33'diir. Oniimiizdeki sene bu orani %35'in

Uzerine cikarmayi hedefliyoruz.

Hem ydnetim kurulu Gyeleri hem de
departman yoneticileri arasinda yer alan kadin
calisan oranimiz 2025 vyili itibariyle %32'dir. Bu
orani %35'in tzerine cikarabilmek icin sadece
kadin calisanlanmiza yonelik liderlik
programlari dizenlemeyi hedefliyoruz.

Yerel topluma katki saglayabilmek ve bdlgesel
olarak istihdami artirabilmek adina yerel
istihdama 6nem veririz. Yerel olarak istihdam
ettigimiz calisan oranimiz %96'dir ve bu rakami
surdirmeye devam edecegiz.

Mavi yaka-Beyaz yaka calisan oranlarimiz
%77'ye %23'tUr.
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SOSYAL FAALIYETLERIMiZ / CALISANLARIN REFAHI VE FARKINDALIGI

CALISAN refahi

memnuniyet ANKETI

Calisma kosullarinin iyilestirilmesi icin

“Is Yerinde Refah” Komitesi'ni devam
ettirmekteyiz. Bu komite toplantilarimizda;
personel alanlarinin iyilestiriimesi, spor
turnuvalarinin dizenlenmesi, otel ici fitness ve
spor tesislerinin gelistiriimesi, personel
kafeteryamizda saglikli beslenmeyi destekleyen
yiyeceklerin servis edilmesi vb. konular
goristlmektedir.

2025 yilinda, tim calisanlarimizin katiim
sagladigl ve yillik olarak dizenledigimiz genel
memnuniyet anketinin sonucunda 10
Uzerinden 9,3 puan almak bizim icin cok
sevindiriciydi.

Bu puani 6nimuzdeki senelerde koruyabilmek
icin ilgili faaliyetlerin Uzerinde durmaya devam
edecegiz.

9,3
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SOSYAL FAALIYETLERIMiZ / GALISANLARIN REFAHI VE FARKINDALIGI

"HOUSEKEEPING"
haftasi

11-17 Eyldl tarihleri arasinda tUm

dinyada  kutlanan  “Housekeeping”
Haftas’'nda, kat hizmetleri tarafindan
eglenceli etkinlikler ve yansmalar
dizenlendi ve tUm departmanlarin
katihmiyla calisanlar cok keyifli  bir
zaman gecirdi.

N LT
O
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SOSYAL SORUMLULUKLARIMIZ / YEREL TOPLUMA OLAN KATKILAR

8 MART dinya
KADINLAR GUNU

8 Mart Dlinya Kadinlar GUni’'na anlamli ve keyifli bir bulusmayla birlikte
kutladik. Kadin calisma arkadaslarimizin bir araya gelerek hem yaratici hem de
ilham verici bir deneyim yasayabilecekleri 6zel bir Cikolata Atdlyesi
gerceklestirdik.

Profesyonel egitmen esliginde dizenlenen atdlyede, katilimcilar cikolatanin
inceliklerini kesfederken kendi tariflerini olusturma ve Urlnlerini hazirlama
firsati buldu. GUnUn sonunda ise hem birlikte gecirilen degerli anlarin hem de
kendi emekleriyle ortaya cikan lezzetlerin mutlulugu paylasildi.




SOSYAL FAALIYETLERIMiZ / GALISANLARIN REFAHI VE FARKINDALIGI

"HEARTIST"
kartlari

Tesekkir, Takdir ve Odull Programi olan
Heartist kartlanimiz her ay yoneticilerimiz
tarafindan performansi ile fark yaratan
calisanlarimiza dagitilir. Anlasmali olan market
zincirlerine ait sanal kartlara belirlenen tutarda
yukleme yapilir ve ilgili ay icerisinde bu karti
almis olan calisanlarla kart numarasi paylasilir.
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Insan Haklari

Accor'un insan Haklan Politikasi

Accor'un insan haklar politikasi, tim kuruluslarinda bireysel haklara saygi gdsterilmesini ve bu haklarin korunmasini saglam ak
Uzere tasarlanmis temelilkelere dayanmaktadir. Bu politika birkac kilit alani kapsamaktadir: ayrimcilik, zorla calistirma, calisma
kosullari, saglik ve glvenlik ve mahremiyet. Genel olarak, Accor'un insan haklari politikasi, faaliyetlerinin tim ydnlerinde etik
ve sorumlu davranisa olan bagliligini gbstermekte ve sosyal ve cevresel sorumluluk acisindan otelcilik sektortinde lider roltinG
teyit etmektedir.

Cocuklar icin Birlikte Hareket Ediyoruz

A Accor tarafindan 2001 yilinda baslatilan WATCH (Cocuklar icin Birlikte Hareket Ediyoruz) programi, otel grubunun turizm

sektorinde cocuklarin cinsel somurisiyle micadele konusundaki kararlihigini temsil etmektedir. Bu program araciligiyla

Accor, farkindaligi artirmak ve hem personeli hem de musterileri egitmek icin somut eylemler uygulayarak bu belayla

to combat sexual mucadele etmek Uzere dinya capindaki otellerini harekete gecirmektedir. Bu taahhidin gorintr 6nlemlerinden biri, otel

fr’l‘lzcl)"u’fg;f” of children resepsiyonunda misafirleri bilgilendirmek ve bilinclendirmek icin tasarlanmis bir posterin sergilenmesidir. Bu girisim, Accor ve
Raffles’in cocuklarin korunmasinda aktif bir rol oynama ve glvenli ve sorumlu bir turizm ortamina katkida bulunma arzusunu

yansitmaktadir.

TOGETHER

"RIISE" - Toplumsal Cinsiyet | — _ B Otelimizde, “Accor Global
Esitligi icin Dayanisma Hareketi i -/ gt N Diversity &

Programi, Kadin Siddetine Karsi Inclusion” taahhittiine uyarak
Farkindalik Programlari, Kadinlar
Gintne Ozel Kutlamalar vb.
cesitli kampanvyalar yoluyla

tUm farkhliklarimiza saygi gosterir;
butln calisanlarimizin saglik,
glivenlik ve refahlarini saglar;

cinsiyet ayrimciligl ile micadele kariyer ve kisisel gelisimlerine

ediyoruz. destek oluruz.
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Sosyal Faaliyetlerimiz

Raffles Istanbul’da, yalnizca mikemmel hizmet
sunmay! degil; ayni zamanda icinde bulundugumuz
topluma deger katmayi da temel bir sorumluluk
olarak gortyoruz.

Accor’'un “positive hospitality” vizyonu ve Raffles’in
zarafet temelli kUltird dogrultusunda; sosyal etki
yaratmayi, esitligi gliclendirmeyi ve toplumsal
farkindaligl artirmayi amaclayan calismalara dncelik
veriyoruz.

Topluluklarla gtclt baglar kurmayi, dezavantajli
gruplar desteklemeyi ve kalici sosyal fayda
yaratmayi hedefliyoruz. Her adimimizda duyarllik,
kapsayicilik ve sorumluluk duygusu ile hareket
ediyoruz.
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SOSYAL SORUMLULUKLARIMIZ / YEREL TOPLUMA OLAN KATKILAR

OTIZMLI cocuklar icin
KERMES ETKINLIGI

2025 yilinda otel blnyesinde hem calisma arkadaslarimizin hem de
misafirlerimizin katilabilecegi bir hayir kermesi diizenledik ve toplam
500.000 TL gelir elde ederek bu parayr 5 Nokta Otizm Yasam Dernegi'ne
bagisladik.
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SOSYAL SORUMLULUKLARIMIZ / YEREL TOPLUMA OLAN KATKILAR

YARDIMLAR
ve bagislar

o DERNEKLERE BAGISLAR
“‘Kislik Kiyafet Projesi” kapsaminda Konya ve

Bursa'da bulunan iki farkli okulda 6grenim
goren cocuklara atki, bere, mont, eldiven ve
ayakkabi desteginde bulunduk. Yardimlarimizi
yalnizca gdndermekle kalmadik; ekip
arkadaslarimizla birlikte bolgeye giderek

TEMA Vakfi ve Kilttrel Mirasi Koruma Dernegi
gibi sivil toplum kuruluslarina parasal yardimlarda
bulunduk.

okuldaki 6grencilerle birebir temas kurduk.

—]
\'V1

l l KULTUREL MIRASI KORUMA DERMEGI



OGRENCI’YE
projesi

2023 yilinda dahil oldugumuz Ogrenci'Ye
projesi kapsaminda Besiktas ilcesinde okuyan
veya ikamet eden Universite 6grencilerine
Qasis personel kafeteryamizda her glin
Ucretsiz yemek hizmeti sunuyoruz.



SOSYAL FAALIYETLERIMiZ / YEREL TOPLUMA OLAN KATKILAR

STAJYER
gorusmeleri

Universite dgrencileri icin staj olanaklari sagliyor ve bizimle calismak isteyen
stajyer adaylarimizi otelimizde agirlayarak kendileriyle tanisma toplantilari
dUzenliyoruz.

Hem 6grenciler otelimizi, markamizi ve calisacaklari ortami 6grenmis oluyor
hem de biz aramiza katilacak yeni yetenekleri daha yakindan tanima firsati
buluyoruz.

Ozyegin Universitesi ile yapmis oldugumuz isbirligi cercevesinde tniversite
ogrencileriyle bulusuyor, onlari konaklama sektdrt ve markamiz hakkinda
bilgilendiriyoruz.

Internship Opportunities at RAFFLES ISTANBUL
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Asagidaki SKH'ler dogrultusunda bir dizi strdurUlebilir kalkinma girisimini hayata geciriyoruz:

TEMIZSUVE SUrdUrUlebilir sekilde
SANITASYON

SORUMLU RETIM e et
yénetilen su temini ve 12 VETOKETIM SUrdUralebilir taketim ve
Uretim kaliplarinin

sanitasyon hizmetlerine
SO olusturulmasi
herkesin erisiminin

garanti altina alinmasi

Herkesin glvenilir,
strdUrUlebilir ve modern

enerji hizmetlerine uygun
maliyetle erisiminin garanti @

altina alinmasi

13 P Iklim degisikligi ve
yansimalariyla mUcadele
etmek icin acilen harekete
gecmek

SANAYI, YENILIKCILIK Dayanikli bir altyapr insa SUDAKI Surduartlebilir kalkinma icin
SEAEIER etmek, herkese fayda 14 L okyanuslarin, denizlerin ve
saglayan strdurulebilir deniz kaynaklarinin
sanayilesmeyi desteklemek korunmasl ve strdUrulebilir
ve yenilikciligi tesvik etmek sekilde kullanilmasi

SORDORDLEBILIR o . . 15 KARASAL Karasal ekosistemlerin korunmasi ve
SEHIRLER V Sehirlerin ve yerlesimlerin YASAM ) i et
OPLULUKLAR N 7L . restore edilmesi, ormanlarin strddrdlebilir
kapsayici, gtvenli, direncli ve . - o .

" BN sekilde yonetilmesi, collesmeyle micadele
(] A surdarulebilir olmasini . ! . .

o (5 . edilmesi, arazi bozulmasinin tersine

= EH F saglamak

cevrilmesi ve biyocesitliligin korunmasi



CEVRESEL
FAALIYETLERIMIZ



Gezegenimiz

Raffles istanbul’da hem ekip
Uyelerimizin hem de misafirlerimizin
surduardlebilirlik farkindahgine artirmay!
onemsiyoruz. Bu kapsamda, cevre
dostu bir yaklasimin parcasi olarak
plastik oda kartlarini bambu kartlarla
degistirdik. Odalarimizda, talep
Uzerine gerceklestirilen carsaf ve
havlu degisimi gibi uygulamalarla su
ve enerji tasarrufuna tesvik ediyor;
kaynaklanmizi daha bilincli kullanmaya
davet ediyoruz.

Sarduardlebilirlik cahismalarimizin herkes tarafindan erisilebilir ve seffaf olmasini 6Gnemsiyoruz. Bu kapsamda, otelimizin
resmi web sitesinde strdUrUlebilirlik uygulamalarimiza dair 6zel bir sayfa olusturduk. Burada politikalanimizi detayli sekilde
paylasiyoruz. Ayni zamanda, GSTC onayli SGrdUrUlebilir Turizm Sertifikamiz, lobimizde sergiledigimiz bilgilendirici poster
ile misafirlerimize acikca sunulmaktadir.



Gezegenimiz

ATIKLAR

Cevreye olan zararimizi en aza indirmek
adina atik yonetimi konusunda proaktif ve
sorumlu bir yaklasim benimseyerek titiz bir
ayristirma sistemi uyguluyoruz. Otelimizden
cikan atiklanin aynstinlmasina  ve uygun
sekilde bertaraf edilmesine dikkat ediyoruz.

KAHVE KAPSULLERI

Nespresso ile ortaklasa olarak kahve
kapsuUllerimiz icin &zel bir geri donusim
girisimi olusturduk. Kahve kapsult atiklarni
Uretici firmaya teslim ederek bunlarin geri
doéntstimine destek olmaktayiz.

GERI DONUSUM

Ortak alanlarda oldugu gibi geri
dondstim kovalari misafir
odalarimizda da yer almaktadir.




TEHLIKESIZ ve tehlikeli ATIKLARIN

YONETIMI

Raffles Istanbul'un icinde bulundugu Zorlu
Tesis; “Sifir Atik Yénetmeligi”  kapsaminda
Temel Seviye Sifir Atik Belgesini almis
bulunmaktadir.

Bu yonetmelik geregi tesis icinde cikan
atiklarin yonetimi ve geri kazandiriimasi ile ilgili
kapsamli bir calisma yurttilmektedir.

Kagit, plastik, metal, cam vb. tim geri
donustUrulebilir atiklar hem genel
alanlarimizda hem de misafir odalarinda
kaynagina ve gruplarina gore ayiriyor, Zorlu
Tesis  Yonetimi  olarak ilgili  Belediye
kurumlarina teslim ediyoruz.

Otel icinde floresan, ampul, tibbi atiklar,
kartuslar, piller, elektronik atiklar, atik yaglar,
kimyasallar vb. tim tehlikeli atiklan “Tehlikeli
Atiklarin Kontroll Yonetmeligi'ne uygun olarak
glvenli bir sekilde aynstinyor ve ilgili atik
kollarinda isliyoruz.

Ozellikle kimyasallari, Malzeme Givenlik Bilgi
Formlar’nda  belirtilen  sekilde  bertaraf
edilmesini sagliyoruz.

Mutfaklarimizda kizartma islemi sonucunda
bidonlarda
biriktirilmekte, anlasmali oldugumuz lisansli

clkan atk  vyaglar  tanimli

firmalar ~ tarafindan  toplanarak  bertarafi
saglanmaktadir.

2025 yilinda dolu oda basina cikan toplam atik
miktari 2,71 kg'dir.
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GENEL atik o

YONETIMI jjj

* Otelicinde ¢ikan tim atiklanmizi gruplarina 2.50
gore ayirdiktan sonra glinltk olarak tartip
kayit altina almaktayiz.

2.00 3.93
* 2025 yiliicinde dolu oda basina ortalama
2,71 kg atik ciktigl hesaplanmistir. 2026 1.50 3.09 3.22
yilinda bu miktari %5 oraninda azaltmayi L8 2.73 941
_ 245 238 933 2.52 251
hedeflemekteyiz. : : 2.29
1.00
0.50
0.00
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GIDA atik YONETIMI

Accor'un gida atiklarini  azaltmaya yonelik klresel vyaklasimi  dogrultusunda, mutfak
operasyonlarimizda Orbisk yapay zeka destekli gida atigi izleme sistemini kullaniyoruz. Tarti
teknolojisi ve kamera destekli yapay zekd altyapisiyla calisan bu sistem sayesinde,
mutfaklarimizda olusan gida atiklan detayli sekilde analiz edilerek hangi Urlnlerde, hangi
sureclerde ve hangi operasyon noktalarinda kayip olustugu veriye dayall olarak takip

edilebilmektedir.

Elde edilen wveriler dogrultusunda stok yodnetimi, Uretim planlamas ve mutfak
operasyonlarimiz sUrekli gelistirilirken, hibrit kahvalti konsepti gibi uygulamalarla asiri Gretimin
onlne gecilmesi hedeflenmektedir. Bu yaklasim sayesinde, 2030 vyili icin belirlenen kisi basl
151 gram gida atigl hedefinin altinda bir performans seviyesine ulasilmis olup, bu basarinin
sUrdUrulebilir sekilde korunmasi amaclanmaktadir.

Onlenemeyen gida atiklan ise diizenli depolamaya gitmek vyerine enerji geri kazanim
sureclerine yonlendirilerek kompost ve elektrik Uretimine katkl saglamaktadir. Boylece
atiklarin déngiisel ekonomi yaklasimiyla yeniden degerlendirilmesi desteklenirken, Istanbul’un
enerji donglsine de somut katki sunulmaktadir.

orbisk

A



TEKSTILLERIN ikinci yasam
YOLCULUGU

Operasyonlarimizda kullanim émrind tamamlayan tekstil Grinlerini atik olarak degil,
yeniden degerlendirilebilecek degerli kaynaklar olarak ele aliyoruz. Carsaf, havlu,
perde ve benzeri tekstil Urlnleri; hem otel icindeki terzi ekibimizin calismalar hem de
sosyal fayda odakli is birlikleri sayesinde farkl Grlnlere donustirtlerek ikinci bir
yasam kazaniyor.

Kullanimdan kaldirilan tekstillerin bir bolimu, otel terzi ekibimiz tarafindan pijama
setleri  ve terlik keseleri gibi misafir kullanimina yoénelik vyeni Urlnlere
donUstlrtlmektedir. Diger bolim ise kadin istihdamini destekleyen sosyal girisimlere
bagislanarak pelus oyuncaklar, cantalar ve cesitli otel aksesuarlar olarak yeniden
Uretilmektedir. Bu GrUnlerin bir kisminin yeniden otel operasyonlarinda kullaniimasiyla
birlikte dongusel ekonomi yaklasimi desteklenirken, yerel Gretim ve kadin emegine de
katki saglanmaktadir.

Bu vyaklasim sayesinde surdurUlebilirlik yalnizca cevresel bir uygulama olarak degil;
sosyal fayda, Uretim kiltUr( ve misafir deneyimiyle bitlnlesen uzun vadeli bir deger
anlayisi olarak ele alinmaktadir.

Accéssoms

~
-
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KIMYASAL

tiketimleri
0.30
0.25
* Ortak alanlarin, misafir odalarinin,
mutfaklarin ve personel alanlarinin 0.20
temizliginde Diversey marka temizlik
kimyasallari kullanmaktayiz. Bu kimyasal 0.34
Urdnleri, arka alanlarimizda yer alan dozaj 0.15 0.28
Uniteleri yardimiyla hazirladiktan sonra 0.94 0.25 0.27 027 '
kullaniyoruz. ' 0.23
0.10
0.19
» 2025 yilindaki tim kimyasal tiketimlerimizi 0.1/ 016 0.16 0.16
hesaba kattigimizda; dolu oda basina
ortalama 0,22 It kimyasal kullanildigini 0.05
soyleyebiliriz. 2026 yilinda bu miktari %5
oraninda azaltmayi hedefliyoruz. 0.00
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Dijitallesen TEMIZLIK

operasyonlari

Temizlik  operasyonlarimizda kullanilan
otonom temizlik robotlar, strdUrUlebilirlik
yaklasimimizin sahadaki en somut
uygulamalarindan birini olusturmaktadir.

2025 wyili  icerisinde robotik temizlik
sistemleri ile 700.000 m?'nin Gzerinde alan
temizlenmis, bu sUrecte enerji tlketimi
Olctlebilir  ve ongdrilebilir  bir  yapiya
kavusturulmustur.

Geleneksel temizlik ekipmanlari ile yuratilen
operasyonlarda su tlketimi daha yUksek ve
operatdore bagl degiskenlik gosterebilirken,
robotik sistemler ile su kullanimi litre bazinda
kontrol altina alinmistir. Bu kapsamda, temizlik
operasyonlarinda kullanilan su miktarinda
belirgin bir optimizasyon saglanmistir.

Robotik sistemler sayesinde temizlik
sUrecleri standartlastiriimis, operasyonel
tekrarlar minimize edilmis ve kaynak
kullanimi daha kontrolli hale getirilmistir.
Ayni  zamanda bu vyapl, ekiplerimizin
zamanini daha verimli kullanmasina olanak
taniyarak insan kaynaginin daha katma
degerli alanlara yonlendirilmesini
desteklemektedir.

Bu  uygulama, Raffles  Istanbul'un
surdardlebilirlik vizyonunda yer alan veri
odakli ve dlculebilir operasyon
yaklasiminin glcld bir yansimasidir.
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TEK kullanimlik
PLASTIK diriinler

Accor’'un sUrdurUlebilirlik stratejileri dogrultusunda, misafir kullanimina yonelik
tim tek kullanimlik plastik Grinler operasyonlarimizdan tamamen kaldirilmistir.
Bu donistim kapsaminda, misafir deneyimini korurken cevresel etkiyi azaltan
alternatif Urtn ve uygulamalar hayata gecirilmistir.

2025 wili itibariyla arka alanlarda kullanilan tek kullanimlik plastiklerin
%99'undan fazlasi strdUrUlebilir alternatiflerle degistirilmistir. Islak mendil
ambalajlari cevre dostu cozimlerle dontstlrilmuUs, mevcut operasyonel ve
gida glivenligi gereklilikleri nedeniyle kullanimina devam edilen strec film icin
ise strdUrulebilir ve operasyonel acidan uygun alternatifler degerlendiriimeye
devam etmektedir. Bu dontsim sirecinin, uygun ¢ozUmin belirlenmesiyle
birlikte tamamen tamamlanmasi hedeflenmektedir.

RAFFLES ISTANBUL'DA
misafirlere doniik tek kullammbik plastikleri kaldirmaya kararliyiz.

NE| g ""i/f | W o Em

r»s BAKIMSETI  MAKYAJ SETI VE nmunu GUBUK PiPET KARISTIRICI PLASTIK AYAKKABI
PAKETI PAKETI AKETI uALzsusLsm BARDAK VE CILASI VE
PAKETI PAKETI
Kmsn nossn vE RAS ssn VE DUSBONESIVE BANYO LiFi VE TARAK VE SAC FIRCASI VE omunom su ORTAK _
PAK PAKETI PAKETI PAKETI KETI ALANLARDAKI SU
SisEs
MEYVE SUYU CAZLI ICECEK AYAKKABI DIKiS SETI VE PECETE PLASTIK TEK KULLANIMUK
CEKECECIVE PAKETI KUTUSU POSET ANAHTAR KARTI
PAKETI
& / / m .& ¢ ‘ 3
umnoe DivE Ve TEKKULLANIMLIK ~ TEXKULLANIMUIK  DAKET SERVIS ¥8i TOPLANTI KOKTEYL FiLM KAHYE
TUKENMEZ KALEM  KURSUNKALEMVE  MALZEMESI IKRAMI cuBuUSy (MISAFI oouulo msuw
VE DAKETI PAXETI
g ®© & - & len . ]
SEKER PAKETI BAL, RECEL VE mvmnumu YOGURT PAKETI SOS PAKETI TEK-U SEKER DICEH V&I vu;m(
CIKOLATA
PAKETI
‘i ; . 7 < 'gﬁ / -
CARSAF VE BORNOZ TERLIK HIJYEN $ERIDI  SUT KAPSULU o'romr VE MiNIBARDA  COZUNEBILIR  poSET CAY
HAVLU PAKETI PAKETI PAKETI PAKETI LAN URUNLERIN  KAHVE SASESI

~ iii >
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CEVRE dostu URUNLERIMIZ

TEMIZLiK KIMYASALLARI
HAVUZ KiIMYASALLARI
YATAK URUNLERI

HAVLU VE BORNOZLAR

TEK KULLANIMLIK URUNLER (TUVALET KAGIDI,
KAGIT HAVLU, KAGIT PECETE, BARDAK,
KARTON AMBALAJ)

BASKI KAGITLARI

BOYALAR

ZEMIN DOSEME

MISAFIRLER iCIN HEDIYELIK ESYALAR

%80 oraninda biyoparcalanabilir 6zellikte
Cevreye zarar vermeyen ozellikte
SUrdUrdlebilir kumastan Gretilmis

Surdurtlebilir kumastan dretilmis

FSC/PEFC belgeli

FSC/PEFC belgeli

Dustk VOC (g/L) degerine sahip olmali (<50
g/L)

Halilar GUT etiketli
Parke ve dosemeler FSC/PEFC etiketli

Geri donustUrilmus veya surdurtlebilirlik
sertifikall malzemeden Uretilmis

Evet

Evet

Evet

Evet

%90

Evet

Evet

Evet

Evet
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HIBRIT transfer
ARACLARI

Misafirlerimizin her tdrlG transfer ihtiyaclan icin kullanilan araclarimiz hibrit
ozelliktedir.

Hem icten yanmali bir motor hem de bir elektrik motoru kullanan hibrit
otomobiller, geleneksel benzinle calisan araclarla karsilastirildiginda onemli
Olcide yakit tlketiminin ve sera gazi emisyonlarinin azalmasini saglayarak
cevresel strdUrulebilirlige katkida bulunmaktadirlar.
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ENDEMIK bitkiler

2024 YILINDA YETISTIRDI

Top Mazi Kurtbagn

Thuja Orientalis |, .
Ligustrum vulgare

Aurea Nana
Staff Area Rocca Terrace
Marmara Marmara

Parlak Yaprakli
Kartopu

Viburnum tinus
'Lucidum’

Staff Area

Marmara

w o L]

Zeytin

Olea europaea

Rocca Terrace

Marmara, Ege,
Akdeniz

GIMIZ ENDEMI

Kamkat

Citrus fortunella

Rocca Terrace

Marmara,

Karadeniz, Akdeniz

Mandalina

Citrus reticulata

Rocca Terrace

Marmara, Ege,
Akdeniz

Osmanh Simsiri

Buxus
sempervirens
'Faulkner'

Dis Bahce Alani

Marmara

K BiTKi TURLERI

Manolya

Magnolia
grandiflora

Dis Bahcge Alani

Marmara,
Karadeniz

Zambak

Lilium

6. Kat Havuz Basi| 6. Kat Havuz Basi

Marmara

Biberiye

Salvia rosmarinus

Marmara
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SUSUZLUGA dayanikl BITKILER

ZAMIA BiTKiSi

Lobi girislerinde, Rocca
Restaurant alaninda ve 6.
Kat'ta bulunmaktadir.

ZEYTiIN AGACI
ALEV CALISI

6. Kat havuz alani ve Rocca
Restaurant alaninda

6. Kat havuz alaninda
bulunmaktadir.

bulunmaktadir.

DRACAENA BIiTKiSi

Rocca Restaurant alaninda
bulunmaktadir.
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SURDURULEBILIR gida
URUNLERI

Misafirlerimize ve calisanlarimiza sundugumuz gida  UrUnlerini daha
surdarUlebilir ve saglikli secenekler arasindan secmeye dikkat ediyoruz.
Ozellikle trinlerin yerel, organik ve mevsiminde olmasina dzen gdsteriyoruz.
Bunun disinda ekolojik ambalajli, hayvan refahini gézeten ve strdUrdlebilirlik
sertifikasina sahip Urinlerin de sayisini artirmak icin calismalar yapmaktayiz.

Otel icinde servis ettigimiz tim cay-kahve Urlnleri ve deniz Urdnleri
surdartlebilirik — sertifikalidir.  Kullandigimiz  tim  kabuklu yumurtalarnin da
sadece organik olmasini saglayarak hayvan refahini gbzetiyoruz.
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SORUMVLU satin

ALMA

Accor'un SUrdUrulebilirlik  Stratejisi  uyarinca
tedarikcilerimizi de bizim taahht ettigimiz Etik
ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk kurallar
hakkinda bilgilendiriyor ve bununla ilgili
kendilerinden de ayni hassasiyeti

gostermelerini bekliyoruz.

Bu baglamda tedarikcilerimizin, onlara iletmis
oldugumuz Sorumlu Tedarik Sb&zlesmesi'ni
okuyup onaylamalarini istiyoruz.

Buna gore; etik kurallara dikkat eden ve
cevreye duyarli Urtn saglayan tedarikci sayisini
artirmay! ve daha fazla yerel Uretici ve kadin
girisimci tedarikciyle calismayi hedefliyoruz.

2025 yilinda yerel olarak faaliyetini strdlren
tedarikcilerimizin orani %73'tlr. Kadin girisimci
olan tedarikci sayimiz ise 10'dur.
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MISAFIRLERIN dahil
EDILMESI
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Misafirlerimizi havlulari ve yatak ortllerini tekrar kullanmaya davet ediyor;
bovylelikle su, enerji ve kimyasal tasarrufu saglamayi hedefliyoruz.

2025 yilinda bu hassasiyeti gdsteren 136 misafirimizi tespit ettik ve kayit
altina aldik. Onimizdeki yillarda misafirlerimizi daha fazla bu programa dahil
etmek icin kendilerine sozIU ve gorsel hatirlatmalarda bulunacagiz.




KULTUREL FAALIYETLERIMIZ



KULTUREL
sorumluluklarimiz

Raffles Istanbul blnyesinde TUrk ve yabanci sanatcilar tarafindan hazirlanmis
200'den fazla sanat eseri bulunmaktadir. Eserlerin blytk bir kismi Istanbul'un
6zgln dokusunu olusturan tarihi yapilarindan ve kultUrel mirasindan ilham
almistir. Bu eserleri misafirlerimizin de yerinde inceleyebilmeleri icin sanat
kUratorimuz araciligiyla kendilerine sanat turlari dtzenleriz.

2025 vyilinda sanat turu duzenlemis oldugumuz misafir sayisi 114’tlr ve bu
saylyl artirmak icin misafirlerimize daha fazla tanitim yapmaya devam edecegiz.

Misafirlerin, Istanbul icinde ver alan kiltirel alanlari ziyaret edebilmeleri ve
sehri daha iyi deneyimleyebilmeleri adina misafirlerimize kualttrel alanlarin
ziyareti icin rehberlik hizmeti sunduk. 2025 yilinda toplam 45 misafirimize
hizmet sunduk ve kendilerine istanbul Sehir Haritasi yoluyla rehberlik ettik.
OnUmuzdeki villarda daha fazla misafire rehberlik hizmeti sunmayi
hedeflerimiz arasinda tutuyoruz.




YIYECEK-ICECEK

sunumunda KULTUREL
dokular

Yiyecek icecek alanlarimizda Turk KuUltird'ne ait olan Urdnleri &zgln
malzemeler kullanarak ve vyoresel motiflerle sUsleyerek misafirlerimize
sunuyoruz. Bu sahip oldugumuz &zel mirasi yasatmaya devam etmek icin yerel
Ureticilerle calisiyoruz.

Kahvalti ve brunch bulfesinde yer alan ve geleneksel yontemlerle hazirlanan
Gozleme, tarihsel yapisiyla 6zdeslesmis 6zel sunumuyla Turk Kahvesi ve yine
bu topraklara ait essiz recetelerle hazirlanmis olan bir cok lezzet,
kGltGrumuzan akilda kaliciigini devam ettirebilmek adina misafirlerimize
sunulmaktadir.




SPA hizmetinde
KULTUREL dokular

Raffles Istanbul'un Spa alaninda yer alan Tirk Hamami, eski gelenegin modern
bir sunumla bulustugu, zamansiz bir 1Uks ve huzur havasi yaymaktadir.

Otelin kalbinde yer alan bu 6zel alan, Osmanli donemindeki hamamlarin
ihtisamini cagristiran gosterisli bir mimariye sahiptir. Burada, yerel Ureticiler
tarafindan Uretilmis birbirinden farkll esansiyel yaglarin hos kokulu aromalari
sayesinde misafirlerimiz; zihni, bedeni ve ruhu canlandiran duyusal bir
yolculuga cikmaktadir.
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ENERJI YONETIMI



ZORLU TESIS YONETIM A.S.

ZORLU CENTER, LEVAZIM MAHALLESI, KORU SOKAK NO:2,
34340 BESIKTAS, ISTANBUL, TORKIYE

Bureau Veritas Belgelendirme Holding SAS - Ingiltere Subesi yukarida adi gegen
kurulus Y jm Si: inin d tendigini ve gida detaylar belirtilen yénetim
sistemi standartlanmin gereklerine uyguniugunu onaylamaktadir

ISO 50001:2018

Belgelendirme Kapsamy

1ISO 50001 enerji

ZORLU CENTER, AVM, REZIDANS, OFiS, RAFFLES ISTANBUL VE PERFORMANS SANATLARI
MERKEZI TESIS YONETIM HIZMETLERI

YONETIM standardr

lik Déngii Baglangig Tarihi: 04-05-2020
Bnceki Déngi Gegerlilik Tarihi: 03-05-2023
Belgelendirme / Yeniden Belgelendirme Denetim Tarihi: 16-05-2023
Belgelendirme I'Yeniden Belgelendirme D¢ isii Bagl: Tarihi: 26-09-2023
Kurulusun yoneti din yeteriiliklerini karsilamaya

Raffles Istanbul'un da dahil oldugu Zorlu Tesis, ISO 50001:2018 Eneriji devam ettigi sirece bu sertifika gegerlidir: 03-05.2026
Yénetim Sistemi Standardi sertifikasina sahiptir. Bu standart, asagida belirtilen

aktiviteler araciligiyla enerji performansini artirmak icin tasarlanmistir:

Sertifika No.: IND.23.7575/EN/U Sirdm: 1 Yayin Tarihi: 26-09-2023

* Enerji performans hedeflerini olusturmak ve hedeflere ulasmak
* Enerji performans gostergelerini takip etmek

Enerji Tasarrufu, tesisin enerji tiketimini distrmesinden ibarettir.

BVCH SAS ingiltere Subesi adina imzalayan 0008
IBRAHIM TAGAY

Enerji Verimliligi, tesisin Uretimden/konfordan 6din vermeksizin birim enerji
tUketimini dasdrmesidir.

Sertifikasyon: 5th floor, 66 Prescot Street, London, E1 8HG, Birlesik Kralitk
Lokal Ofis: EsasMaitepe Ofispark AltaycesmeMah. Camhi Sok. No: 21 Kat: 8

Maltepe, Istanbul, 34843 Tiirkiye

Belge hay gecerliligi ve gerehliliklerinin uygulanabiliridi ile ilgili ayrintili
bilgiyi +80 216 518 40 50 telefon numarasindan teyit edebilirsiniz.

Enerji Yonetimi, enerjiile ilgili tim konulari gdz dntinde bulunduran,
bireylerden bagimsiz olan, tim sUreclere “Enerji” cercevesinden bakan,

kapsayicl ve sistematik bir yaklasimdir.

UKAS Certificate Template single site rev 4.0 1 June 28, 2023
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ELEKTRIK
tiiketimi

Otelin genel alanlarinda ve misafir odalarinda
enerji  tasarruflu ampuller kullaninz.  Bu
ampuller klasik olanlara gore %75 daha az
enerji tUketir ve 10 kat daha uzun 6murladar.

Kirlenmis ve temizlenmeyen aydinlatma
ekipmanlarinin - 2-3 vyil icinde %30 verim
kaybettigini biliriz. Bu nedenle kullandigimiz
aydinlatma  ekipmanlarinin  dutzenli  olarak
temizligini yaptirinz.

Otelin tim pencereleri 12 mm aralikl cift
camdir ve bodylelikle normal cama gore 1si
kaybini yari yariya azaltmis oluruz.

Misafir  odalarinda  kullanilan  otomasyon
sistemi sayesinde enerji tasarrufu
saglanmaktadir. Buna ornek olarak; oda balkon
kapisinin acik oldugu durumlarda klimalarin
otomatik olarak kapanmasi veya oda icinde
hareket olmadiginda aydinlatmalarin ve tim
elektrikli aletlerin  kendiliginden kapanmasi
sayllabilir. Ayrica odalardaki aydinlatmalar, gln
IsIg81 tasarrufu senaryosuna gore calismaktadir.

Mutfaktaki davlumbazlar da cikan yemek
dumaninin yogunluguna gére dumani otomatik
cekmektedir.
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ELEKTRIK

tuketimi o

0.200
» Otelici aydinlatma ve elektronik cihazlar
icin harcanan elektrik enerjisi aylik olarak
: . : 0.150
takip edilmektedir.
0.257
» 2025 yilinda dolu oda basina ortalama 0.100
elektrik tiketimi 0,142 mWh'dir. Bu 0.176 (149 0.178 0.164
tUketimi 2026 yili icinde %3 azaltmayi 0.148 0.148 0.150 0.140 0.138 0.140 0.147
hedefliyoruz.
0.050
0.000
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ELEKTRIK tiiketimi =
(SOGUTMA)

0.250
* Otelic alanlarini sogutmak icin harcanan 0.200
elektrik enerjisi aylik olarak takip
edilmektedir.
0.150 0.294
0.265
. 5 ici 0.225
2025 yilinda dolu oda b.églna sogutm? |.g|n 0100 0.207
harcanan ortalama enerji 0,16 mWh'dir. '
Bu tlketimi 2026 yili icinde %3 azaltmayi 0.148
hedefliyoruz. 0.121 0129 0.125 0119
0.050 0.108
0.089 0.084
0.000
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DOGALGAZ

tiketimi

Otelimizdeki mutfaklarda yemek pisirme ve
genel alanlarr isitma icin hem ekonomik hem
de verimli bir yakit olan dogalgaz
kullaniimaktadir.

Komur veya petrol gibi alternatiflere gore
daha az sera gazi ve kirletici salinimi yapan
dogalgaz, daha iyi hava kalitesine katkida
bulunmakta ve otelin karbon ayak izini

azaltmaktadir.

Dogalgaz cok yonlt olmasi sayesinde, su
Isitma ve mutfaklarimizda pisirme gibi cesitli
ihtiyaclann karsilanmasini da saglamaktadir.
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DOGALGAZ

tuketimi
0.012
0.010
* Otelici mutfak alanlarinda kullanilan
dogalgaz tiketimleri aylik olarak takip 0.008
edilmektedir.
0.014
0.006 0.012 0.012
0.011 0.011 0.011
2025 yilinda dolu oda basina ortalama 0.010 0.010
. e .- 0.009
dogalga? tlketimi .O,.Ol mWh'dir. Bu 0.004 0.008
tlketimi 2026 yili icinde %3 azaltmayi 0.007
hedefliyoruz. 0.006
0.002
0.000
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DOGALGAZ tiiketimi

(ISITMA)

Otelic alanlarini ve kullanim suyunu 1sitmak
icin harcanan enerji aylik olarak takip
edilmektedir.

2025 yilinda dolu oda basina isitma icin
harcanan ortalama enerji 0,143 mWHh'dir.
Bu tlketimi 2026 yili icinde %3 azaltmay
hedefliyoruz.

0.300

0.250

0.200

0.150

0.100

0.050

0.000

0.185

0.247

0.268

0.207

0.160
0.121 .
0.099 O.
0.082 4073 0.089 0082
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SU

tiketimi

Otelin genel alanlarinda ve misafir odalarnnda
yer alan tUim musluk ve dus basliklarinda
perlator kullanarak suyun yaklasik %30 daha
verimli hale getirilmesini saglariz.

Otelin personel ve mutfak alanlarinda yer alan
lavabolarda fotoselli bataryalar kullanarak fazla
su sarfiyatinin dntine gecmis oluruz.

Ortak alanlarda tim tuvalet rezervuarlar 3 It
ve 6 It olmak Uzere iki haznelidir ve rezervuar
butonlarinin Uzerinde vyer alan bilgilendirme
etiketleriyle kisileri daha az su kullanmaya
tesvik ederiz.

Camasirhane  alanindaki  kuru  temizleme
makinelerinde ortaya c¢ikan su buhari geri
kazanimlidir, boylece tekrar kullanilmasi icin
sisteme otomatik olarak dahil edilmesini
saglariz.
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S U 2.500

tiketimi

1.500
» Otelde kullanim suyu olarak harcanan su
miktari aylik olarak takip edilmektedir.
1.000 2.056
o 2025 yilinda dolu oda basina harcanan 1R
ortalama su miktari 1,274 m®'dur. Bu ' B
Euelijeetfl?ljrgjé yiliicinde %3 azaltmayi B M. 1206 1 146 1243
yoruz. 0.500 1.058 1014 1.077 1.003
0.000
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KARBON
ayak izi

Accor'un 2050 yilina kadar net sifir karbon emisyonu taahhidinUn bir parcasi
olarak her yil karbon ayak izimizi azaltmaya yonelik tedbirler aliyoruz.

2025 yilinda yuarttilen enerji verimliligi ve operasyoneliyilestirme calismalari
sonucunda, otelimizin toplam karbon ayak izi bir 6nceki yila kiyasla yaklasik %7
oraninda azaltilmistir.

2025 yilinda otelimizde 4 farkli kaynaktan ortaya cikan karbon ayak izi
asagidaki gibi 6zetlenmistir:
 Kapsam 1
Dogalgaz - 80 ton CO,
+ Kapsam 2
Elektrik - 2912 ton CO,
Isitma Suyu - 1267 ton CO,

Elektrik - 1370 ton CO,

Karbon Ayak izi Kaynaklari

gal
1%
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250.0

KARBON

200.0
150.0
» 2025 yilinda dolu oda basina Kapsam 1 ve
Kapsam 2 grubundaki Karbon Ayak izi 100.0 198.9
ortalama 131,92 kg CO,'dir.
« 2026 yiliicinde bu miktari %5 azaltmayi 134.4 1437 181 132.6 1248
: 113.2 1186 116.2 120.9
hedeflemekteyiz. 500 103.9 106.8
0.0
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Kapsam 1 Kapsam 2



AWORLD OF ELEGANCE & ENCHANTED GLAMOUR
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